
Отчет о деятельности ГКП на ПХВ «Булиндынская РБ» по

вопросам оказания государственных услуг

1. общне положении.
1) Сведения об ушугпдителе _ гкп на пхв «Буландынская районная больница»,
г.Макинск , Лесная 33.

:) и.тформаннц государственных услугах:

Булапдыпекан гв оказывает 13 государственных уелуп

за 12 месяцев 2023 года оказано 346 971 государственных услуг:

количество государственных услуг. оказываемых через государственную норпорацито
«Правительство отл граждан»: 1887 услуг‚

Количество государственных услуг‚ оказываемых на бесплатной основе 343 352 услуг.
на платной основе 3509 услуг.
Количество государственных услуг‚ оказываемых в бумажной форме 77 услуг‚

апею-роннои форме 345 894 услуг.

Количество утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих

порядок оказания государетоенных услуг;

3) Информации о наиболее востреоононных государственных устутах,

За отчетный период в основном все государственные услуги были востребованы,

кроне «Регистрация согласия или отзыва согласия на прижизненное
добровольно: пожертвование тканеи (части ткани) и (или) органов (части органов)

после смерти в целях трансплантации» на данную услугу заявлений не поступало.

;. Работа с услугппплучятепями

1 Св нии об источниках " местах на пякин в ма пион и к }. зяния
государственных угшуг.

дтп доступности государственных услуг. информация о порядке оказания

государственных услуг размещена на официальном саите гкп на пхв кБупандынекая
из» пир://№ш‚ьц1аррурго.кт ‚ вся необходимая информация для услутополучапслеи

также разнасшена на стендах данной организации на государственном и русском
языках. а также по телефонам Единого шнтакг-дентра по вопросам сказания

государственных услуг 1414. Так же лмеася уголок сшюобслуживания «Есенин», где
граждане могут сани испшшуя эцп (электронной цифровои подписью) или

одноразового пороли отправить запрос на получение государственной услуги, либо

воспользоваться услугами оператора. График работы с понедельника-пятницу с 9:00 до
13:00. суббота, воскресенье выходной.



2) Информация о публичных обсуждениях прпвктв подз- онных пормвтпвных
лрввовых антов, определяющих порядок онатвния госудяртвииых услуг.

Отчеты о деятельности государственных органов для публичных оосу-‚гепении

размещаются на официальном свите гкп нв пхв «Бупвндынсш и;», где наждьнг

услугополучвтель может озпакомиться с отчетом и оставить комментарии.

3) Меропрцятцяёнапраопенные но ппеслсчснне прпарячипсти процессе пкяинип
государственных услуг (рвтьяснигельпые рвБоты, еенгнпврьт, встречи, пнтервью

За 12 .нссяцсв 2023 года бы:… проведено 13 рвньяснительных мероприятии по
повышению ивнествв ошвниа государственных услуг. из ннх: пряные эфиры -2.
сениняров-совещвнии _ о по вопросам качества оказания государственных услуг, в
газетах «Бщдагшы Анпарвт» .: и но интернет ресурсах-8.

Деятелыюсть по соаершепппоовнпю нороцессов пшииия государственных
устуг

1) Результвты оптимизации и автоматизации процессов оквзвния госудврственньгх
услуг‚

2) Мероприятия направленные на повышение квалификвцни сотрудники; в сфере
окахвнив госудврствсниьот услуг.

Сотрудники подведомственных медицинских оргвниввпин ответственные вв онааавие
госудврствевных услуг‚ вв счет средств организации, проходит спевинлизированные
курсы повышения квалификации.

3)Норнативно-прввовое совершенствоввние процессов оказания государственных
услуг

зо контроль за ианеетвон оказании государственных услуг

|) Информация о жалобах успуголопу-хагслсн пп волросвн онвзвнпя
государсгвенныхуслуг:

|) ав 2013 год жалоб на предоставлении государственных услуг не поступало.

2) Результаты внутреннего контроля зв нв-геством окнзанпя госудврпвсниых услуг

_ с медицинскими рвоотнпками проведена соответствующая разъяснительная работа о

нормативах действующем законола'ксльства и правилах оквзвния государственных
услуг. Все госудврсгвенные услуги оквввгввготся согласно стандартам,

4.Перспекгнвы ввльненгпси тффснгпвностп и повышения удовлетворен.-ости



уыутпплучятелсй кячспвпм окяиния государственных услуг.

в целях информирования уологополунателеи о порпдкс оказания государственных
уа-гуг. своевременно и качественного оказания государственных услуг‚ своевременного
ралиешенип стандартов госудярствепкых услуг с впеоеппьми в лих иамепепиани и

дополнениями,

Буды пщводдтся цдд ероприи'шй

. Отслеживание изменений а стандартах по оказанию государственных услуг;

_ Обеспечение ннформнроввнности населения о возможноиях и уси-гению могивации
« получению госуслуг через портал «мстрашюго правительства» посреппвои
популярных социальных сстси. периодических псчатных издании;

_ Проведение публичных обсуждении отчетов о деятельности в сфере окаааниа

госупаретвснных услуг.

-Об‹:спсчснис овосвременного рассмотрения жалоб услугополучатслсио принапгс
исчерпывающих мер по устранению причин и условий, послуживших основанием для
обращена -

_Новышепие квалификации работников в сфере оказани ственных уснул

Главный врач


